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1 De opdracht

Een ideale Technasium werkplaats

Waar je werkt

In dit project ben je Human Technology-ingenieur (HT-er) bij de Stichting Technasium. Je werkt in een klein team op de afdeling build and enviroment. Tijdens deze opdracht moet je uitzoeken hoe een werkplaats voor Technasium leerlingen eruit zou moeten zien. Vervolgens moet je dit adviseren aan je opdrachtgever.

Tijdens deze opdracht is het belangrijk dat je de eisen en wensen van de toekomstige gebruikers verzameld. Dit verwerk je vervolgens in een programma van eisen. Uiteindelijk kom je met een vlekkenplan op tafel.

Situatie
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Werkplaats
Onderzoek en ontwerpen, wat het hart van het Technasium vormt, doet een beroep op tal van vaardigheden, zoals planmatig werken, samenwerken, doorzettingsvermogen en vindingrijkheid. Inhoud en werkwijze vragen om speciale faciliteiten. Een Technasium moet daarom beschikken over één of meerdere ruimtes met het karakter van een werkplaats. Deze werkplaats zal dienst moeten doen als studio, atelier of laboratorium en zal ook buiten lestijd ruimschoots toegankelijk voor leerlingen moeten zijn.                                                          

De stichting Technasium gaat een werkplaats realiseren voor de gebruikers van het Technasium. Het is van groot belang dat er een werkplaats wordt gebouwd die voldoet aan de eisen en wensen van de leerlingen maar zeker ook aan die van de Toa’s en de leraren. 

Organisaties presteren in een dynamische omgeving. Overheid, onderwijs, welzijn, sport, zorg, wonen en werken vragen om creatieve en duurzame oplossingen, die zich kenmerken door verbetering van kwaliteit en efficiency. 

http://www.icsadviseur.nl
De opdrachtgever

Jullie opdrachtgever is Judith Lechner, de projectleider voor de werkplaatsen van de Stichting Technasium te Groningen.

De opdracht

Jullie adviseren de projectleider van de Stichting Technasium over het inrichten van Technasium werkplaatsen. De inrichting moet voldoen aan zowel de eisen en wensen van de leerlingen als de Toa’s en de leraren van het Technasium. 

Om een goed advies te geven moet je aan een aantal onderdelen werken:

1 Vooronderzoek
Bekijk eerst de ruimte waar de werkplaats zal komen. 

Doe een analyse door uit te zoeken:

· wat de afmetingen zijn van de locatie zijn 

· wat voor technische faciliteiten er aanwezig moeten zijn
en

· hoeveel leerlingen gebruik zullen maken van de ruimte.

2 Gebruikersanalyse

Onderzoek wat de eisen en wensen van de leerlingen, Toa’s en leeraren zijn. 
Je zult moeten onderzoeken wat een werkplaats nou ideaal maakt voor alle betrokkenen. Daarnaast is het belangrijk dat je vraagt naar wat voor sfeer een werkplaats moet hebben.

Bij het onderzoek kun denken aan interviews, maar je kunt ook panel discussies organiseren waarbij je meerdere mensen te gelijk de zelfde vraag stelt en laat reageren. Daarnaast ben je vrij om zelf een methode te zoeken en toe te passen.
Meer informatie over panelonderzoek kun je bij je docent opvragen.

Nadat je hebt onderzocht wat de eisen en wensen zijn van de toekomstige gebruikers maak je een programma van eisen. Dit is een overzicht van de eisen en wensen waaraan de werkplak moet voldoen.
3 Moodboard
Nu je onderzocht hebt wat voor sfeer een werkplaats moet hebben ga je hier een moodboard van maken. Een moodboard is een soort poster waarmee je anderen een impressie wilt geven over de te komen situatie. In je moodboard neem je alle vakken voor het technasium mee. Tijdens het thema zul je een college over het maken van moodboards krijgen. 
Een moodboard
Velen kennen het probleem. Je gaat een kamer of misschien wel het hele huis opknappen en je weet niet waar je moet beginnen. Eerst het behang kiezen en dan de gordijnen, of toch eerst de vloerbedekking? En bij welke stijl voel je je het prettigst? Om daar achter te komen biedt een moodboard uitkomst.
http://www.klussenenwonen.nl/toontext.asp?id=5948
Zoek ook eens in google naar moodboard

4 Vlekkenplan
Je hebt nu onderzocht wat de eisen en wensen zijn en wat voor sfeer een werkplaats moet uitstralen. Ten slotte ga je een vlekkenplan maken van hoe de werkplaats er volgens jullie uit moet zien. Meer informatie over het maken van een vlekkenplan kun je krijgen bij je docent. Tevens zal dit tijdens het college over moodboards besproken worden.
Afronding

De opdracht wordt afgerond met een presentatie van jullie advies over het inrichten van een technasium werkplaats. Wanneer de projectleider van de Stichting Technasium enthousiast is over het idee, zullen jullie aanbevelingen worden opgevolgd. 

2 Het beroep
Human Technology-ingenieur

Maak jij techniek mensvriendelijk?

Werk je graag met mensen en ben je geboeid door techniek? Ben je creatief en heb je een hekel aan onhandelbare apparaten? Kruip je daarnaast ook nog gemakkelijk in de huid van de consument? Dan is Human Technology (HT) voor jou de perfecte studie. Als HT-ingenieur bekijk je technische producten door de ogen van de gebruikers. Jij bent de persoon die er voor zorgt dat techniek voor de mens werkt en niet andersom.

Je kent het wel. De videorecorder die alleen werkt wanneer je de vuistdikke handleiding er precies op naleest. De programmering van het mobieltje dat zoveel toeters en bellen kent, dat je oma van ellende alleen de meest eenvoudige functies gebruikt. Maar ook het boodschappenwagentje in de supermarkt dat zo slecht manoeuvreert dat je menig schap op schokbestendigheid controleert. Als het aan jou ligt komt daar verandering in.

Het beroep

Als Human Technology-ingenieur bekijk je techniek door de ogen van de gebruiker. Samen met productontwikkelaars werk je aan eigentijdse producten die zich moeiteloos laten bedienen. Je leert onderzoeken en analyseren hoe gebruikers met technische producten omgaan. Je bent op de hoogte van de huidige trends en weet wat mensen bij het kopen van producten belangrijk vinden. Je kent de eisen en wensen van de gebruikers. Je vertaalt ze naar producteisen en denkt mee over de ontwikkeling van nieuwe of verbeterde producten. Je bent de onmisbare schakel tussen ontwerpers en gebruikers.

Een greep uit de werkzaamheden van een HT-ingenieur

· de gebruiksvriendelijkheid onderzoeken van automaten voor snoep of fris

· de veiligheid van speeltoestellen bij de Stichting Consument en Veiligheid onderzoeken

· een website maken die gemakkelijk te bedienen is door ouderen

· aanbevelingen geven over de bewegwijzering in een ziekenhuis

· een nieuwe skelter voor kinderen ontwerpen

· de vorm van een stofzuiger ontwerpen

· voorstellen doen over inrichten van een kantoorgebouw voor de mensen die er werken

HT test

Misschien denk je dat je een kei moet zijn in de technische vakken om een technische studie te gaan doen. Voor Human Technology is dat in elk geval niet nodig; de studie houdt zich juist bezig met de interactie tussen mensen en technologie. Wil je een idee krijgen of Human Technology voor jou een geschikte opleiding is, geef jezelf dan eens antwoord op de volgende vragen.

· Ben je in mensen geïnteresseerd én in techniek?

· Ben je nieuwsgierig?

· Neem je graag zelf het initiatief, ben je meer een leider dan een volger?

· Los je problemen stapsgewijs op?

· Werk je graag in een team met mensen die heel verschillend denken en werken?

· Heb je het inlevingsvermogen om in de huid te kruipen van een consument?

· Ben je creatief en kun je makkelijk verschillende oplossingen voor een probleem bedenken?

· Vind je vormgeving belangrijk?

· Vind je het leuk om anderen te motiveren voor jouw ideeën?

Als je de meeste vragen met 'JA' hebt beantwoord, is Human Technology zeker iets voor jou.

Waar kun je deze opleiding volgen?

De opleiding voor HT-ingenieur kun je met een havo of vwo-diploma volgen aan het Instituut voor Engineering van de Hanzehogeschool Groningen. De opleiding duurt vier jaar.

Beroepsprofiel Human Technology-ingenieur (HT-er), Ontwerpen


	Competentie
	Belang voor de functie

	
	nauwelijks
	behoorlijk
	erg
	speciaal

	
	1
	2
	3
	4

	Teamwork

	Netwerken
	X
	
	
	

	Teambuilding
	X
	
	
	

	Omgaan met conflicten
	
	X
	
	

	Omgaan met belangen
	
	
	
	!

	Communiceren met collega’s
	
	
	X
	

	Productgericht werken

	Communiceren met de klant
	
	
	
	!

	Opdracht vertalen naar product
	
	
	
	!

	Ontwerp verdedigen
	
	
	X
	

	Omgaan met druk
	
	X
	
	

	Keuzes maken
	
	
	X
	

	Plannen & organiseren

	Kennis van ontwerpproces en product
	
	
	
	!

	Projectmatig werken
	
	
	X
	

	Faseren
	
	X
	
	

	Analyseren van problemen
	
	
	X
	

	Documenteren
	
	X
	
	

	Inventiviteit

	Openstaan voor andere invalshoeken
	
	
	
	!

	Eigenwijs zijn
	X
	
	
	

	Maatschappelijke interesse
	
	X
	
	

	Technisch en ruimtelijk inzicht
	
	
	X
	

	Technisch-creatief vaardig
	
	
	X
	


3 De organisatie

Groepsindeling

Tijdens het eerste dagdeel van dit project worden er teams samengesteld. In een goed team werken mensen samen met verschillende kwaliteiten.

Lees de informatie over het beroep en het beroepsprofiel in de handleiding. Schrijf daarna hieronder drie kwaliteiten van jezelf op die goed van pas komen bij deze opdracht en dit beroep.

Kwaliteit 1:



Kwaliteit 2:



Kwaliteit 3:



Ga nu op zoek naar twee of drie klasgenoten die andere kwaliteiten hebben en waar je denkt goed mee te kunnen samenwerken. Als je een team gevormd hebt, geef je het team op bij de docent. Pas als iedereen in de klas in een goed team zit, wordt de teamindeling vastgesteld door de docent.

Rooster


	
	Dagdeel 1
	Dagdeel 2

	Week 1
	Introductie  van de opdracht.
	

	
	Indelen groepjes.
	

	
	
	

	Week 2
	
	

	
	
	

	Week 3
	
	Afronden opdracht + voorbereiden presentatie

	
	
	Afronden opdracht + voorbereiden presentatie.

	Week 4
	Presentaties en productbeoordeling.
	

	
	
	Procesbeoordeling en evaluatie.


Bedrijfsbezoek / excursie

De klas gaat samen naar de sciencefloor van de Ubbo Emmius. Hier kunnen jullie ideeën opdoen voor het inrichten van een werkplaats. Deze ruimte heeft veel weg van een Technasium werkplaats.
Materiaalvoorziening

Voor materialen die je nodig hebt voor jullie onderzoek moodboard en vlekkenplan moet je bij de docent zijn.

4 Begeleiding

Begeleidende docenten

De docenten die dit project begeleiden zijn ..... en ..... op die en die dagen.

Plan van aanpak en groen licht

Aan het begin van elke week maak je met je team een plan van aanpak (zie het formulier Plan van Aanpak achterin deze handleiding). Daarin schrijf je op wat je deze week gaat doen en hoe jullie team de taken verdeeld. De begeleidende docent moet een handtekening onder het plan van aanpak zetten, dan krijg je groen licht en pas dan kunnen jullie met het werk aan de slag.

Persoonlijk verslag

Iedereen maakt elke week een persoonlijk verslag. Je beschrijft hoe het werk verlopen is en wat jou bijdrage is geweest. Doe dit steeds aan het eind van de week. Je verzamelt op deze manier gegevens die je later kunt gebruiken voor de procesbeoordeling en de evaluatie. De docent kan op elk moment je persoonlijke verslagen opvragen zodat hij kan zien of het bijgewerkt is en om te zien wat er in staat. Zorg dat je ze tijdens het project steeds bij je hebt.

Ruzie of vastlopen

Als het team vastloopt of ruzie krijgt, blijf er dan niet mee rondlopen. Verberg het niet voor de docenten, daar verlies je een heleboel tijd mee. Stap op tijd op de docent af en maak een afspraak om over de problemen te praten. De docent kan je helpen om weer op het goede spoor te komen.

Vakdocenten

Het kan gebeuren dat je iets wilt weten dat de begeleidende docent(en) jullie niet kunnen leren, maar wel een bepaalde vakdocent. De docent tekenen kan jullie bijvoorbeeld uitleggen hoe je driedimensionaal kunt tekenen, of de docent techniek kan uitleggen hoe je een technische beschrijving maakt, of de docent informatica kan je helpen met een pp-presentatie.

Alle docenten zijn op de hoogte van het project. Als je hulp nodig hebt van een bepaalde vakdocent vraag dan in de les of de docent er een paar minuten aandacht aan wil besteden.

Vragen staat altijd vrij.

5 Beoordeling en evaluatie

Productbeoordeling

(de punten voor dit onderdeel krijg je als team)

	
	Onderdeel
	Maximaal te behalen punten
	Behaalde punten

	1
	Model van de nieuwe dagrugzak
	25 punten
	punten

	2
	Presentatie van de nieuwe dagrugzak
	25 punten
	punten

	
	Totaal
	50 punten
	punten


Procesbeoordeling

(de punten voor dit onderdeel krijg je individueel)

	
	Onderdeel
	Maximaal te behalen punten
	Behaalde punten

	1
	Productgericht werken (uit beroepsprofiel)
	20 punten
	punten

	2
	Aandeel bij beslissingen
	10 punten
	punten

	3
	Taakvervulling
	10 punten
	punten

	4
	Afspraken maken en nakomen
	10 punten
	punten

	
	Totaal
	50 punten
	punten


Evaluatie

(hier krijg je geen punten voor, maar het is een verplicht onderdeel)

Onderstaande vaardigheden worden door HT-ingenieurs het belangrijkst gevonden voor het uitoefenen van hun beroep. Daarom zijn dit de vaardigheden waar je naar kijkt bij het evalueren.

Hoe goed kun jij dit? Hoe graag doe jij dit? Waar zou je beter in kunnen en willen worden?

Omgaan met belangen

Iedereen kan andere ideeën hebben over de beste manier van werken of wat het beste resultaat is. Daar raak je niet boos of gefrustreerd over maar je probeert samen de beste oplossing te kiezen.

Communicatie met de klant

Als je de klant (of opdrachtgever) spreekt dan luister je zo goed mogelijk en stel je vragen zodat je precies weet wat de klant wil. Als je een presentatie geeft, past die bij de opdracht van de klant.

Opdracht vertalen naar product

Je neemt de eisen van de opdrachtgever serieus en je gaat niet met je eigen fantasie aan de haal. Je kijkt tussentijds steeds of wat je maakt nog klopt met de eisen.

Kennis van ontwerpproces en product

Je kunt stap-voor-stap werken en je zorgt ervoor dat je elke stap op tijd af hebt. Je bent nieuwsgierig en geïnteresseerd in het product waaraan je werkt en je zorgt dat je er zoveel mogelijk over te weten komt.

Openstaan voor andere invalshoeken

Als je zelf een goed idee hebt en een ander teamlid ook, dan kun je daar toch goed naar luisteren. Als jullie vastzitten kun je met anderen samen nieuwe oplossingen bedenken.

B Plan van Aanpak

Teamleden:



Begeleider:



Periode:



Naam van het project:



	Onderdeel

Aan welk onderdeel of onderdelen gaan jullie werken?
	

	Werkzaamheden

Welke werkzaamheden gaat het team uitvoeren?
	Taakverdeling

Hoe verdelen jullie de taken?
	Planning

Hoe plan je de werkzaamheden?
	Materialen

Welke materialen heb je nodig?

	
	
	
	

	Overleg

Wanneer overlegt het team en waarover?


	

	Resultaten

Wat wil het team aan het einde van de periode af hebben?
	


Groen licht door de docent: 
 (paraaf)

C Persoonlijk verslag

Naam:



Begeleider:



Periode:



Naam van het project:



	Wat heb ik deze week bereikt?

Kijk naar de punten uit het plan van aanpak

	

	Hoe heb ik deze week gewerkt?

Kijk naar de punten uit het beroepsprofiel en de procesbeoordeling

	


D Evaluatie van mezelf

	
	Project
	Paraaf docent

	Projectnaam
	Een dagrugzak voor stedenreizen
	

	Beroep
	HT-ingenieur
	

	Klas


	
	

	Naam


	
	


	Lijkt het beroep mij iets?

	Ja /nee, omdat




	Onderdeel
	Hoe goed was ik hierin?

	
	Slecht
	Niet zo goed
	Best goed
	Heel goed

	Omgaan met belangen
	
	
	
	

	Communicatie met de klant
	
	
	
	

	Opdracht vertalen naar product
	
	
	
	

	Kennis van ontwerpproces en product
	
	
	
	

	Openstaan voor andere invalshoeken
	
	
	
	

	Ruimte voor een opmerking:




	Onderdeel
	Wat vinden anderen van mij?

	
	Slecht
	Niet zo goed
	Best goed
	Heel goed

	Omgaan met belangen
	
	
	
	

	Communicatie met de klant
	
	
	
	

	Opdracht vertalen naar product
	
	
	
	

	Kennis van ontwerpproces en product
	
	
	
	

	Openstaan voor andere invalshoeken
	
	
	
	


	Wat ik me voorneem voor een volgend project

	1

2

3




E Evaluatie van een ander teamlid

	
	Project

	Projectnaam


	Een dagrugzak voor stedenreizen

	Klas


	

	Mijn naam


	

	Naam teamlid


	


	Onderdeel
	Hoe goed was hij/zij hierin?

	
	Slecht
	Niet zo goed
	Best goed
	Heel goed

	Omgaan met belangen
	
	
	
	

	Communicatie met de klant
	
	
	
	

	Opdracht vertalen naar product
	
	
	
	

	Kennis van ontwerpproces en product
	
	
	
	

	Openstaan voor andere invalshoeken
	
	
	
	

	Ruimte voor een opmerking:
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